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Elemi sorbanallasi rendszerek: Sorbanallasi alapfogalmak, jelolések. Little formula. Poisson fo-
lyamat és jellemz6i. M/M/1 sorbandllasi rendszer és tulajdonsagai. Sziiletési-haldlozasi folyamatok, egyensu-
lyi eloszlas 1étezése, egyensulyi és tranziens eloszlas eléallitasa. Sziiletési-halalozasi folyamatokkal leirhatd
sorbanallési rendszerek. Erlang formulak. Markov-tipusu sorokkal modellezheté beérkezési és kiszolgalasi
folyamatok. Tobbszords és tbblépesés beérkezés és kiszolgalas. Altaldnos érkezési és/vagy kiszolgalasi
idejii sorbanallasi rendszerek. M/G/1, G/M/m, G/G/1 rendszer, jellemzdik és azok meghatarozasa.

Markov modulalt Poisson folyamatok (MMPP), markovi érkezési folyamatok (MAP), sztochasztikus folya-
dék modellek. Fél-Markov folyamatok, Markov regenerativ folyamatok és sorbanallasi modellezési alkalma-
zasuk.

Sorbanallasi halézatok: Reverzibilitas és Burke-tétel. Nyitott és zart sorbanallasi halozatok. Szor-
zat alaki megoldas 1étezése. BCMP tipust halozatok. Szorzat alakl megoldas eldallitdsanak numerikus mod-
szerei. Konvolucios algoritmus. Vérhato érték analizis. Dekompozicids és kozelitd modszerek.

A tomegkiszolgalaselmélet alkalmazasa: Szamitogépes rendszerek, kommunikacios protokollok
és halozatok teljesitéképességi modellezése €s jellemzdinek meghatarozasa.
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